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LOGISTICAS DE COLOMBIA

LA EVOLUCION DEL TRANSPORTE

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Pagina Web Lineas Logisticas de Colombia S.A.S

El presente texto pretende establecer los términos y condiciones generales (en adelante “Términos y
Condiciones”) aplicables al acceso a la pdgina web https://www.lineaslogisticas.com/inicio (en
adelante “El Sitio” o “Pagina”, indistintamente), de LINEAS LOGISTICAS DE COLOMBIA S.A.S. con NIT
901.167.319-1 y con domicilio principal en la ciudad de Medellin - Antioquia (en adelante la "Sociedad”
o la “Compania”, indistintamente).

La utilizacion de la Pagina le atribuye la condicidon de “Usuario” de esta (en adelante, el “Usuario” o
“Cliente”, indistintamente) y, en este sentido, la aceptacién expresa y sin reservas de todos y cada uno
de los Términos y Condiciones de Uso (en adelante “Términos y Condiciones”) publicados por la
Compania en el momento mismo en que el Usuario acceda a la P&gina. En consecuencia, el Usuario
debe leer atentamente los Términos y Condiciones al momento de utilizar la Pagina. Si usted no estd
de acuerdo con estos, deberd abandonar la PAgina o abstenerse de navegar a través de ella.

Asimismo, la utilizacién de la Pdgina se encuentra sometida a todos los avisos, reglamentos de uso e
instrucciones puestos en conocimiento por La Sociedad al Usuario, que completan lo previsto en estos
Términos y Condiciones en cuanto no se opongan a ellas.
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1. CONDICIONES DE UTILIZACION DE LA PAGINA
1.1. Contenido de la Pagina

La Pdgina tiene por finalidad publicar e informar a los Usuarios acerca de: (i) informacién general de
la Compania, (i) informacién relativa a las actividades econdmicas que desarrolla la Compania, (iii)
Blog con temas u opiniones sobre noticias de interés referentes al transporte; (iv) Los canales de
comunicacion para obtener asesoria o contactarse con LLDC; (v) las politicas y manuales de la
Compainia; (vi) publicidad de la Compania, y (vii) demds informacion y noticias de interés.

Para acceder a cualquiera del contenido ofrecido por LLDC, a través de su pdgina web, el Usuario
deberd llevar a cabo todo el procedimiento solicitado, por lo que, su aceptacién (formacién del
consentimiento), queda sujeta a la condicién suspensiva de validacion de la solicitud o informacién.

LLDC se reserva el derecho a modificar estos Términos y Condiciones unilateralmente, en cualquier
momento y sin previo aviso, la presentacion y configuracién de la Pagina, asi como los servicios y las
condiciones requeridas para utilizar la Pagina y la manera para acceder a los bienes y servicios de
LLDC.

Todo acceso, suscripcion, utilizacién, navegacién o demds posibles en El Sitio por parte de cualquier
Usuario, y que sean posteriores a las modificaciones senaladas anteriormente, implican conocimiento
y aceptacién por parte del Usuario.

1.2, Obligacién de hacer un uso correcto de la Pagina

El Usuario se compromete a utilizar la Pagina de conformidad con la ley, estos Términos y Condiciones,
asi como con la moral, las buenas costumbres y el orden publico. El Usuario se obliga a abstenerse de
utilizar el sitio con fines o efectos ilicitos, contrarios a lo establecido en estos Términos y Condiciones
lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan danar, inufilizar,
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sobrecargar o deteriorar el sitio o impedir la normal utilizacion o disfrute de los servicios por parte de los
Usuarios. Ademdads, también tendrd las siguientes obligaciones:

a) Utilizar la Pagina de forma adecuada;

b) Usarlenguaje apropiado;

c) No contrariar la moral publica o las buenas costumbres;

d) Abstenerse de ingresar informacidn falsa o inexacta;

e) Usarla Pagina acorde a los lineamientos establecidos para el mismo.

1.3. Medios para la obtencién de contenidos

El Usuario deberd abstenerse de obtener e incluso de intentar obtener informaciones, mensajes,
grdficos, dibujos, archivos de sonido y/o imagen, fotografias, grabaciones, software y, en general,
cualquier clase de material accesibles a través de la Pagina (en adelante, los “Contenidos”)
empleando para ello medios o procedimientos distintos de los que, segin los casos, se hayan puesto
a su disposicion a este efecto o se hayan indicado a este efecto en el Sitio donde se encuentren los
Contenidos o, en general, de los que se empleen habitualmente en Internet a este efecto, siempre que
no entranen un riesgo de dano o inutilizacién del Sitio y/o de los Contenidos.

El material fotogrdfico, audio y de video utilizado en la Pdgina son obras protegidas por las normas de
derechos de autor y por tanto La Compania tiene los derechos patrimoniales de exhibicion,
modificacion, reproduccion y puesta a disposicidon en la Pagina y demds derechos que en virtud de
los derechos de autor se entienden protegidos en favor de La Compania. En tal virtud, no se podrd
entender bajo ningun motivo que con la reproducciéon del Contenido en la Pdgina se estén cediendo
los derechos u otorgando el uso de estos para fines diferentes a los establecidos en los Términos y
Condiciones o en la Pdgina de internet.

En todo caso, los Usuarios requerirdn de autorizacion previa para el uso de las imdgenes y videos
almacenados en la Pdgina.

1.4. Propiedad intelectual

Todo el material informdatico, grdfico, publicitario, fotogrdfico, de multimedia, audiovisual y de diseno,
asi como todos los contenidos, textos y bases de datos, o cualquier otra obra que sea puesta a su
disposicion a fravés de la Pdgina (en adelante el “Contenido”) son de propiedad exclusiva de La
Compania, o en algunos casos, de terceros que han autorizado a La Compania su uso o explotacién.
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De igual forma, todas las marcas, ensenas, logos, nombres y cualesquiera otros signos distintivos, asi
como los modelos de utilidad o disenos industriales y demds elementos de propiedad industrial o
intelectual insertados, usados o desplegados en la , son propiedad exclusiva de La Compania y en
algunos casos son de propiedad de terceros que han autorizado expresamente a La Compania para
SU UsSO O explotacion.

Se prohibe la modificacién, reproduccién, publicacién o transferencia de cualquier Contenido a otras
personas, o su Uso para cualquier fin, excepto en la medida en que la ley vigente lo permita, estd
prohibido desensamblar, descompilar, aplicar ingenieria inversa o intentar por cualquier medio romper
la protecciéon del contenido. Todos los contenidos, elementos e informacion de este Sitio, incluyendo
todo texto, formato, imagenes, musica, marcas, logotipos, enseias, nombres comerciales, sonidos,
grdficos, videos, animacién, y demds materiales de este Portal son de propiedad de La Compania, sus
filiales y dfiliadas y controlantes, y aquellos de terceros contratistas, licenciantes o cedentes que
corresponda.

Los contenidos estdn protegidos por las leyes de derechos de autor y de marca registrada. Cualquier
Uso no autorizado sobre los servicios y contenidos la PAgina que viole los derechos de propiedad y de
propiedad intelectual de La Compania o de terceros, podrd implicar el inicio de las acciones legales
correspondientes por parte de los titulares de los derechos.

El acceso o uso de la PAgina no implicard de ninguna manera la concesidén o negacion de cualquier
licencia, concesion o derecho de uso sobre cualquiera de las marcas, nombres, logotipos, disefos,
videos, fotografias o contenidos protegidos por el derecho de propiedad intelectual de La
Compania o de cualquier tercero, segun corresponda. No se permite la creacion de pdginas web,
sitios de Internet, documentos electrénicos o programas de computador o aplicaciones informdaticas
de cualquier tipo que contengan hiper-vinculos o marcas que redirjan al navegante a cualquier
Contenido de esta Pagina, sin la correspondiente autorizacién.

1.5. Uso correcto de los contenidos

El Usuario se obliga a usar los Contenidos de forma diligente, correcta vy licita y, en particular, se
compromete a abstenerse de:

v' Utilizar los contenidos de forma, con fines o efectos contrarios a la ley, a la moral y a las buenas
costumbres generalmente aceptadas o al orden publico;

v' Reproducir o copiar, distribuir, permitir el acceso del publico a fravés de cualquier modalidad
de comunicacién publica, transformar o modificar los contenidos, a menos que se cuente con
la autorizacién del titular de los correspondientes derechos o ello resulte legalmente permitido;
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v Suprimir, eludir o manipular el “copyright” y demds datos identificativos de los derechos de La
Compania o de sus titulares incorporados a los contenidos, asi como los dispositivos técnicos de
proteccion, las huellas digitales o cualesquiera mecanismos de informacién que pudieren
contener los contenidos,

v' Emplear los contenidos y, en particular, la informacion de cualquier clase obtenida a través de
la Pagina o de los servicios para remitir publicidad, comunicaciones con fines de venta directa
o con cualquier otra clase de finalidad comercial, mensajes no solicitados dirigidos a una
pluralidad de personas con independencia de su finalidad, asi como a abstenerse de
comercializar o divulgar de cualquier modo dicha informacién.

v' Violar o intentar violar la seguridad del Sitio Web.

v Utilizar la identidad o la informacién personal de personas (naturales o juridicas) mencionadas
en el Sitio Web, para cualquier propdsito o finalidad;

v" Transmitir o emitir material que contenga virus informdticos o cualquier otro cédigo, programa
de computador o sitio de infernet destinada a interrumpir, destruir, restringir o perjudicar la
funcionalidad de computadores, programas de computador, sistemas de informacién, redes
de telecomunicaciones o infraestructura y servicios de terceros;

v' Recolectar, guardar y administrar datos personales sobre personas naturales vy juridicas sin la
correspondiente autorizacidon y en incumplimiento de las leyes aplicables;

v' Ejecutar, planear, armar, estructurar o realizar prdcticas o actividades de cardcter criminal;

v Infringir los derechos de propiedad intelectual de La Compaiia o de terceros, entre ofras
conductas lesivas de terceros o de las leyes aplicables.

La violacion o fransgresidon a cualquiera de estas prohibiciones puede derivar en responsabilidad civil
y/o penal.

1.6. Responsabilidad por danos y perjuicios

El Usuario responderd por los danos y perjuicios de toda naturaleza que La Compania pueda sufrir,
directa o indirectamente, como consecuencia del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
derivadas de los Términos y Condiciones o de la ley, en relacién con la utilizacién de la Pagina.

1.7. Deberes, obligaciones y responsabilidades del Usuario.

El Usuario estd obligado a:

a) Utilizar la Pagina de forma adecuada;

b) Usarlenguaje apropiado;
c) No contrariar la moral publica o las buenas costumbres;
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d) Usarla Pagina acorde a los lineamientos establecidos para el mismo;
2. OBIJETO

A través de la Pdgina, La Compania facilita a los Usuarios el acceso a diversos contenidos puestos a
disposiciéon de los Usuarios por La Compania o por terceros usuarios de la Pdgina y/o terceros
proveedores de servicios y contenidos (en adelante, los “Servicios”).

La Compania se reserva el derecho a modificar unilateralmente, en cualquier momento vy sin previo
aviso, la presentacién y configuraciéon de la Pagina, asi como los servicios y las condiciones requeridas
para utilizar el Sitio y los Servicios.

3. DATOS DE CARACTER PERSONAL

En La Compania, nos preocupamos por la proteccidn y privacidad de los datos personales de nuestros
usuarios. Por ello, garantizamos en la medida que sea posible, la confidencialidad de estos vy
empleamos altos estdndares de seguridad conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012.

Asi las cosas, La Compania estd obligada a guardar reserva de la informacién suministrada por los
Usuarios en aquellos eventos en que sea solicitada, o que el usuario ingrese para el uso normal de las
funciones y herramientas del Sitio Web. Lo anterior, de acuerdo con las finalidades y condiciones
establecidas en la Politica de Proteccion de Tratamiento de Datos Personales disponible en
https://www.lineaslogisticas.com/conocenos/politicas-de-proteccion-de-datos-personales.

4. EMPLEO DE TECNOLOGIA COOKIE

El Sitio no utiliza cookies o web bugs para recabar datos personales del Usuario, sino que su utilizacion
se limita a facilitar al Usuario el acceso a La Pagina. El uso de cookies de sesidn, no memorizadas de
forma permanente en el equipo del usuario y que desaparecen cuando cierra el navegador,
Unicamente se limitan a recoger informacion técnica para identificar la sesién con la finalidad de
facilitar el acceso seguro y eficiente de la Pagina. Si el Usuario no desea permitir el uso de cookies
puede rechazarlas o eliminar los ya existentes configurando su navegador, e inhabilitando el cédigo
Javascript del navegador en la configuracion de seguridad.

5. UTILIZACION DE LA PAGINA, DE LOS SERVICIOS Y DE LOS CONTENIDOS BAJO EXCLUSIVA
RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

Carrera 48 # 10-45 oficina 915 Centro Comercial Monterrey Cel 3142047637
www.lineaslogisticas.com.co


https://www.lineaslogisticas.com/conocenos/politicas-de-proteccion-de-datos-personales

Lineas

LOGISTICAS DE COLOMBIA

LA EVOLUCION DEL TRANSPORTE

Uso de la Pagina: el acceso a este significa que usted ha aceptado que el uso que usted hard de este
Sitio, de sus contenidos y la informacién contenida en éste tendrd propdsitos legitimos y legales, vy se
hard en cumplimiento de estos Términos y Condiciones y de todas y cualquier ley aplicable, en todo
caso, bajo su Unica responsabilidad. Particularmente, pero no exclusivamente, el uso de este Sitio, sus
Contenidos y la informacién contenida en este se encuentra limitado por lo siguiente:

Usted acepta que no usard este Pagina, sus contenidos o la informacién contenida en ésta, para:

v Transmitir a terceros o de cualquier manera publicar informacién que es falsa, danina, hostil,
abusiva, irritante, problemdtica, amenazante, tortuosa, difamatoria, vulgar, obscena,
pornogrdfica, infundada, odiosa o perjudicial, o respecto de la cual no se cuenta con las
debidas autorizaciones legales o contractuales;

v Ocasionar dano a menores de edad o promover o efectuar danos fisicos o materiales @
cualquier persona o grupo de personas naturales y juridicas, o a animales;

v De manera intencionada o sin intencién violar o incumplir cualquier ley aplicable nacional,
local, estatal o internacional, incluyendo, pero sin limitarse a las normas de privacidad y
proteccion de datos;

6. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD
6.1. Disponibilidad, continuidad y fiabilidad

La Companiia no garantiza la disponibilidad y continuidad del funcionamiento de la Pdgina. Cuando
ello sea posible, La Compania advertird previamente las interrupciones en el funcionamiento del Sitio.

La Compania tampoco garantiza la infalibilidad de la Pagina y, en particular, aunque no de modo
exclusivo, que los Usuarios puedan efectivamente utilizar el Sitio.

La Compania excluye cualquier responsabilidad por los danos y perjuicios de toda naturaleza que
puedan deberse a la falta de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento de la Pdgina, a la
defraudaciéon de la utilidad que los usuarios hubieren podido atribuir a la pdgina, y a la falibilidad de
este.

6.2, Calidad

La Compania no controla ni garantiza la ausencia de virus ni de ofros elementos en los Contenidos que
puedan producir alteraciones en su sistema informdtico (software y hardware) o en los documentos
electrénicos y ficheros almacenados en su sistema informdtico.
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La Compania excluye cualquier responsabilidad por los danos y perjuicios de toda naturaleza que
puedan deberse a la presencia de virus o a la presencia de otros elementos en los contenidos que
puedan producir alteraciones en el sistema informdtico, documentos electrénicos o ficheros de los
usuarios.

6. NO LICENCIA

La Compania no concede ninguna licencia o autorizacion de uso de ninguna clase sobre sus derechos
de propiedad industrial e intelectual o sobre cualquier ofra propiedad o derecho relacionado con el
sitio de internet o los contenidos.

7. DENEGACION Y RETIRADA DEL ACCESO AL PORTAL Y/O A LOS SERVICIOS

La Compania se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso al Sitio y/o a los servicios, en cualquier
momento y sin necesidad de preaviso a aquellos Usuarios que incumplan estos Términos y Condiciones
o las Condiciones Particulares que resulten de la Pagina.

8. PROCEDIMIENTO EN CASO DE VIOLACION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

En el caso que cualquier usuario o un tercero considere que cualquiera de los contenidos del sifio
vulnera sus derechos de propiedad intelectual deberd enviar una notificacion a La Compania en la
que se contengan los siguientes extremos:

v' Datos personales: nombre, direccién, niUmero de teléfono y direccidon de correo electrénico del
reclamante;

v Indicacién precisa y completa de los Contenidos protegidos mediante los derechos de
propiedad intelectual supuestamente infringidos, asi como de su localizacion en la pdgina.

v' Declaracion expresa y clara de que la utilizacién de los contenidos indicados se ha realizado
sin el consentimiento del titular de los derechos de propiedad intelectual supuestamente
infringidos; y

v Declaracién expresa, clara y bajo la responsabilidad del reclamante de que la informacioén
proporcionada en la notificacion es exacta y de que la utilizacién de los contenidos constituye
una violacién de sus derechos de propiedad intelectual.

Estas  nofificaciones  deberdn ser  enviadas por medio de la pdgina  web:
https://lineaslogisticas.com/contacto
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9. DURACION Y TERMINACION

La prestaciéon del servicio de la Pdagina y de los demds servicios tiene, en principio, una duracién
indefinida. No obstante, estd autorizada para dar por terminada o suspender la prestacidn del servicio
del sitio de internet y/o de cualquiera de los servicios en cualquier momento, sin perjuicio de lo que se
hubiere dispuesto al respecto en las correspondientes Condiciones Parficulares. Cuando ello sea
razonablemente posible, La Compaiia advertird previamente la terminacidon o suspensiéon de la
prestacion del servicio del sitio de internet y de los demds Servicios.

10.LEY APLICABLE Y JURISDICCION
Estas Condiciones Generales se rigen porlaley de la Republica de Colombia. La Compania y el Usuario,

con renuncia expresa a cualquier ofro fuero, se someten al de los Juzgados y Tribunales competentes
de la ciudad de Medellin.

Sin texto posterior a esta linea
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